AGB von Vivent Rental Aktueller Stand: 22.09.2025

A. Allgemeines und Geltungsbereich

A.l. Allgemeines

A.1.1. Grundsatzliche Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir die Leistungen von
Vivent Rental, Geschéaftsfuhrer: Vincent Bladt, Dahlienweg 1, 49525
Lengerich, die vom Kunden beauftragt werden.

Abweichenden Bedingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich
widersprochen.

Mit Beauftragung von Vivent Rental durch den Kunden erkennt der
Kunde diese allgemeinen Geschaftsbedingungen als verbindlich an.

A.2. Geltungsbereich

A.2.1. Leistungsbereiche

Vivent Rental versteht sich als B2B-Dienstleister, dessen
Leistungsangebot verschiedene Geschaftsfelder umfasst. Dazu gehéren
das Eventmanagement, also die Planung, Konzeption und Durchfihrung
von Veranstaltungen, sowie die Veranstaltungstechnik und Rental,
welche die Vermietung, Lieferung, Betreuung und Bedienung von
technischer Ausstattung einschlieBt. DarUber hinaus bietet Vivent
Rental im Bereich Weiterbildung ausschlieBlich digitale Online Kurse an.
Erganzend erfolgt der Vertrieb von Equipment und Produkten im
Bereich der Veranstaltungstechnik. Ein weiterer Geschéaftsbereich
betrifft Sonderanfertigungen, insbesondere die Herstellung individuell
angefertigter Komponenten, wie beispielsweise im 3D-Druckverfahren.

A.2.2. Abgrenzung B2B / B2C

Diese AGB gelten ausschlieBlich fur Unternehmer im Sinne von § 14
BGB. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB werden separat unter dem
Punkt A.5 ,Verbraucherschutz und Widerrufsrecht“ behandelt.

A.2.3. Begriffsbestimmungen

Im Folgenden wird Vivent Rental auch als ,,die Gesellschaft® der
Vertragspartner als ,der Kunde“ bezeichnet. Die Vereinbarung tiber
Leistungen und Nutzungsbedingungen wird ausschlieBlich zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden geschlossen.

A.3. Vertragsabschluss

A.3.1. Angebote

Angebote der Gesellschaft sind grundsatzlich unverbindlich. Sie stellen
lediglich eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durch den
Kunden dar.

A.3.2. Vertragsabschluss
Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn

e der Kunde das Angebot der Gesellschaft durch eine Online-Signatur
bestatigt, oder

e der Kunde das Angebot der Gesellschaft durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung (z. B. per E-Mail oder Brief) annimmt, oder

e der Kunde die Leistung der Gesellschaft stillschweigend durch
Inanspruchnahme entgegennimmt.

A.3.3. Rangfolge

MaBgeblich fir den Vertragsinhalt ist stets das zuletzt von der
Gesellschaft Ubermittelte Angebot, sofern nicht ausdrucklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

A.3.4. Riicktrittsrecht

Die Gesellschaft behalt sich ausdricklich das Recht vor, bis zur
tatsachlichen Leistungserbringung ein Angebot bzw. eine bereits
erteilte Auftragsbestatigung abzulehnen oder vom Vertrag
zurlckzutreten, ohne dass dem Kunden hieraus
Schadensersatzanspriche entstehen.
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A.4. Leistungserbringung

A.4.1. Anpassungen des Leistungsumfangs

Die Durchfihrung der vereinbarten Leistungen erfolgt in Abstimmung
zwischen der Gesellschaft und dem Kunden. Uber wesentliche
Fortschritte sowie Uber die jeweilige Arbeitsweise wird regelmaBig
kommuniziert. Anderungen oder Ergédnzungen des Leistungsumfangs
sind moglich, bedurfen jedoch der Zustimmung der Gesellschaft.
Entstehende Mehrkosten tragt der Kunde. Anderungen kénnen zudem
zu einer Verschiebung vereinbarter Fristen, Liefer- oder
Fertigstellungstermine fuhren; hierfir tbernimmt die Gesellschaft
keine Haftung.

A.4.2. Leistungszeitraume und Fristen

Leistungszeitraume und Fristen ergeben sich aus dem Angebot oder
aus der schriftlichen Korrespondenz zwischen den Parteien, sofern
nichts anderes ausdricklich vereinbart wurde. Eine stillschweigende
Inanspruchnahme weiterer Leistungen, etwa durch die Verlangerung
einer Veranstaltung Uber die urspringlich vereinbarte Dauer hinaus,
gilt als verbindliche Beauftragung zusatzlicher Leistungen und ist
entsprechend zu verguten.

A.4.3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche fir die ordnungsgemaBe
Erbringung der Leistungen erforderlichen oder im Vertrag vereinbarten
Mitwirkungen rechtzeitig, vollstandig und auf eigene Kosten zu
erbringen. Unterbleiben diese Mitwirkungen oder werden sie verspatet
oder unzureichend erbracht, ist die Gesellschaft berechtigt, die
Erbringung ihrer Leistungen bis zur vollstandigen Erfiullung
zuruckzustellen. Hierdurch entstehende Verzdégerungen oder
Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

A.4.4. Beanstandungen

Beanstandungen hinsichtlich der Arbeitsweise oder des Verhaltens der
Gesellschaft sind vom Kunden unverziglich in Schrift- oder Textform
(z. B. per E-Mail) anzuzeigen. Unterbleibt eine solche Anzeige, gelten die
Arbeitsweise und die Leistungen der Gesellschaft als vertragsgemas.

A.4.5. Leistungsverzug

Gerat die Gesellschaft mit ihren Leistungen in Verzug, hat der Kunde
eine angemessene Nachfrist in Schrift- oder Textform zu setzen. Erst
wenn diese Nachfrist schuldhaft nicht eingehalten wird, ist der Kunde
berechtigt, den betreffenden Auftrag fristlos zu kiindigen oder vom
Vertrag zurlckzutreten. Bis zum Zeitpunkt der Kiindigung oder des
Rucktritts bereits erbrachte Teilleistungen sind angemessen zu
verguten.

A.4.6. Vertragsanderungen
Vertragsanderungen und Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schrift- oder Textform. Mindliche Zusagen sind unverbindlich.

A.4.7. Verantwortung des Kunden

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die rechtliche
Zulassigkeit der beauftragten Leistungen, insbesondere im Hinblick auf
notwendige Genehmigungen, Anzeigen oder Sicherheitsauflagen. Die
Gesellschaft haftet nicht flr RechtsverstdBe, die auf fehlende oder
fehlerhafte Genehmigungen des Kunden zurickzufihren sind. Der
Kunde bleibt in jedem Fall Veranstalter im Sinne 6ffentlich-rechtlicher
Vorschriften und hat die Aufsichtspflichten im Rahmen der
Veranstaltung sicherzustellen.

A.4.8. Einschaltung Dritter

Die Gesellschaft ist berechtigt, zur Erfillung der Vertragsleistungen
nach eigenem Ermessen Unterauftrage an Dritte zu vergeben. Die
Gesellschaft tritt gegenlber diesen Dritten als Generalunternehmer
auf. Sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird,
erfolgt der Abschluss der Einzelvertrage ausschlieBlich zwischen der
Gesellschaft und den beauftragten Dritten, um eine reibungslose
Durchfiuhrung des Auftrags sicherzustellen. Der Kunde verpflichtet
sich, die Kommunikation mit den von der Gesellschaft beauftragten
Dritten ausschlieBlich Uber die Gesellschaft abzuwickeln. Eine direkte
Kontaktaufnahme des Kunden mit diesen Dritten ohne Einbeziehung
der Gesellschaft ist, sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart,
ausgeschlossen.



A.5 Verbraucherschutz und Widerrufsrecht (B2C)

A.5.1 Unternehmer
Flr Unternehmer (B2B) im Sinne von § 14 BGB besteht kein
Widerrufsrecht. Hier tritt ,,A.6 Storno und RUcktritt” in kraft.

A.5.2 Geltungsbereich

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher im Sinne von § 13 BGB wird
ausschlieBlich fur den Kauf von 3D-gedruckten Teilen und
Eigenfertigungen aus dem Online-Shop der Gesellschaft gewahrt. Fur
alle anderen physischen Produkte der Gesellschaft erfolgt der Verkauf
ausschlieBlich an Unternehmer (B2B).

A.5.3 Widerrufsrecht

Fur die in A.5.2 genannten Produkte gilt eine Widerrufsfrist von 14
Tagen ab Erhalt der Ware. Vom Widerrufsrecht ausgenommen sind
individuell angefertigte Sonderteile, die nach Kundenspezifikation
gefertigt oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind.

Solange die Fertigung noch nicht begonnen wurde, kann die Bestellung
storniert werden. In diesem Fall erstattet die Gesellschaft 50 % der
vereinbarten Vergltung. Sobald die Fertigung begonnen oder
abgeschlossen ist, ist eine Stornierung ausgeschlossen und die volle
Vergltung fallig.

A.5.4 Dienstleistungen

Bei Dienstleistungen entfallt das Widerrufsrecht, sobald die Leistung
vollstandig erbracht wurde. Hat die Leistung bereits begonnen und
macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat er
den bis dahin erbrachten Anteil der Dienstleistung angemessen zu
verguten.

A.5.5. Digitale Produkte

Beim Erwerb von digitalen Onlinekursen erlischt das Widerrufsrecht mit
dem Beginn der Nutzung. Mit dem Kauf erklart der Kunde ausdrucklich
sein Einverstandnis, dass die Leistung unmittelbar erbracht wird und er
damit sein Widerrufsrecht verliert.

A.6 Storno und Riicktritt (B2B)

A.6.1. Vorgaben
Eine Stornierung oder ein Rucktritt durch den Kunden ist nur in Schrift-
oder Textform (z. B. E-Mail) méglich.

A.6.2. Fristen
Bei Rucktritt vom Vertrag werden folgende Entschadigungen fallig:

e mehr als 4 Wochen vor Leistungsbeginn: 30 % des Auftragswertes,
e 2-4 Wochen vor Leistungsbeginn: 50 % des Auftragswertes,

e 1-2 Wochen vor Leistungsbeginn: 80 % des Auftragswertes,

e weniger als 1 Woche vor Leistungsbeginn: 90 % des Auftragswertes,

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer
Schaden entstanden ist.

A.6.3. Nichtabholung
Bei Nichtabholung von Mietsachen nach Falligkeit schuldet der Kunde
90 % der vereinbarten Vergitung.

A.6.4. Sonderanfertigungen

Bei Sonderanfertigungen (z. B. 3D-Druck, Kulissen oder individuell
produzierte Produkte) ist eine Stornierung nur méglich, solange noch
nicht mit der Fertigung begonnen wurde; in diesem Fall werden 50 %
des vereinbarten Preises berechnet. Nach Beginn der Fertigung oder
bei Lieferung ist der volle Preis fallig.
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A.6.5. Nebenkosten

Unabhangig von den Stornofristen hat der Kunde samtliche bis zur
Stornierung bereits entstandenen Kosten (z. B. Fremdleistungen,
Vorbereitungskosten, Logistik) zu erstatten. Der Kunde kann
nachweisen, dass der Gesellschaft ein geringerer Schaden entstanden
ist.

A.6.6. Ausschluss

Bei Vertragen mit Unternehmern im Bereich Vertrieb von Produkten ist
eine Stornierung oder ein Rucktritt grundsatzlich ausgeschlossen,
soweit nicht zwingende gesetzliche Grinde (z.B. erhebliche Méangel,
Verzug nach Nachfristsetzung) vorliegen.

A.7. Gewahrleistung, Haftung und Héhere Gewalt

A.7.1. Pflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Leistungen und Lieferungen der
Gesellschaft unverziglich nach Erhalt zu prifen und Beanstandungen
in Schrift- oder Textform (z. B. per E-Mail) anzuzeigen. Unterbleibt eine
solche Anzeige, gelten die Leistungen der Gesellschaft als
vertragsgemaB. Jeder festgestellte Mangel ist unverziglich ab dem
Zeitpunkt der Kenntnisnahme schriftlich anzuzeigen.

A.7.2. Anspriiche

Dem Kunden steht das Recht zu, dass angezeigte Mangel an den
Vertragsleistungen innerhalb angemessener Frist und in wirtschaftlich
zumutbarer Weise durch die Gesellschaft behoben werden. Ist eine
Nachbesserung nicht méglich oder fiur die Gesellschaft wirtschaftlich
unzumutbar, kann der Kunde eine angemessene Minderung verlangen
oder vom Vertrag zurlcktreten.

A.7.3. Fremdleistungen

Die Gesellschaft ibernimmt keine Haftung und keine Gewahrleistung
fur Fremdleistungen, die nicht im ausdruicklich vereinbarten
Leistungsumfang der Gesellschaft enthalten sind.

A.7.4. Haftungsumfang

Die Gesellschaft haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Gesellschaft nur
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In
diesem Fallist die Haftung auf den bei Vertragsschluss erkennbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

A.7.5. Ausschluss

Eine Haftung der Gesellschaft fur entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, Schaden aus Ansprichen Dritter, sonstige mittelbare
Schaden und Folgeschaden ist ausgeschlossen.

A.7.6. Gesundheitsschiaden
Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit bleibt unberihrt.

A.7.7. Gewahrleistungsrechte

Soweit gesetzlich keine Gewahrleistungsrechte bestehen, sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

A.7.8. Veranstalterrolle

Soweit nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, tritt
die Gesellschaft nicht als Veranstalter auf. Der Kunde Gbernimmtin
diesem Fall die volle Verantwortung als Veranstalter im Sinne
offentlich-rechtlicher Vorschriften.












